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in samenwerking met Al

Digitale Blauwdruk — Al in het Lokaal Bestuur
Waarom algoritmes on ze bestuurlijke infrastructuur herprogrammeren en
hoe we de regie behouden

Strategie & beleid Governance

Digitaal Nieuwe tools
il Opleidingen & kennis

Jurriaan Raaijmakers =

Al Teamlead
Digitaal adviseur, Consultant, Trainer (DigiBeter)

Strategie & beleid | KEY-NOTES TRAININGEN &

Governance & LEZINGEN OPLEDINGEN  CONSULTING,
) = B ok STRATEGISCH
Nieuwe tools Ieuwe 100l Verandertraject ADVIESED.

Opleidingen, traject & kennis Upleidlngen&kennis :
Verandertraject «Digitaal adviseur; consultant & trainer

Ambassadeur digitaal veilig in de Wijk « Ambassadeur digitaal velig in de wijk Den Haag h
DigiBeter podcast & Nieuwsbrief U Podcast-)DigIBeter
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Al is al lang in ons leven

Al = Container

Artificiéle Intelligentie

- Systemen die taken kunnen uitvoeren
waarvoor normaal menselijke intelligentie
nodig is.

Machine Learning
- Computer leert van data i.p.v. expliciete
instructies

Deel Learning
- Techniek binnen ML, meerlaags neuraal voor
complexe patroon herkenning

SLM’s, LLM's & Generatieve Al

e . | GENERATIVE
- Vorm die nieuwe content kan creéren ven | [ . Al (GenAl)

Agentic Al
- Autonoom doelen stellen, plannen maken,
acties ondernemen in complexe omgevingen

Robotics
- Fysieke machines die met sensoren en software (vaak
Al) de echte wereld waarnemen en taken uitvoeren van

repetitie tot (deels) autonome acties in dynamische £
omgevingen. 2
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Business Intelligence

Descriptief (terugkijken)
- Risicoprofilering & fraude detectie
- Beleidsmeting (effect van beleid)

- Capaciteitsplanning

Predictief (voorspellen) - Later
- Bevoorrading / bestelling

DB
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Emergente vaardigheden van taalmodellen
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https://ai.googleblog.com/2022/04/pathways-language-model-palm-scaling-to.html

Al - Artificial Intelligence

"Verzamelterm voor technologieén die machines in staat stellen om te leren, te
redeneren, beslissingen te nemen én acteren (als ‘mens’)

Ongekend snelle adoptie

~Pi

@ ChatGPT
~5 days

SoL .<s: Google, Subredditstats, Me ::: —

Lorum Ipsum

days from launch
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ANI, AGI en ASI

rtLnienws [P

Chatbot is populair: 1,5 miljoen

Nederlanders gebruikten ChatGPT - )
= e II: Artificial Machine cialiseerd in 1
(2) 7= Narrow 1¢ stadium 5

r
Nlou-h rrpaPe F GJ') Tech Lifestyle EditieNL Uitzendingen adenlpauze toe De |
ig!

or EI |—0V rechtitanen kijken niet op

een miljardje meer of
Google-baas: 'Al heeft grotere impact
dan uitvinding van vuur'

‘ - 3 Bright
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Wetenschappelijke Raad voor Regeringsbeleid
(WRR): Al de nieuwe systeemtechnologie

Internet

/_\/\ Outsourcing

van werk naar
USA

2\
Soeverein /
@ Autonoom
& U NL&EU
i i
o

Stoom- Elektriciteit | Verbrandings- Computor Artificiéle
machine motor intelligentie

1700 1800 1900 S~——200 —

Verschuiving van wereld economieén Transformatie van kenniswerk

WRR: “Als Nederland zich op deze fundamentele verandering niet goed voorbereidt, is er niet
alleen het risico dat kansen worden gemist, maar ook dat de samenleving opgescheept wordt ﬁ
met een technologie die onze belangen niet dient.” DIGIBETER
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https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://ai-2027.com/
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De markt én banen veranderen

et o + e et V1 T

[’
Achtorgrand - Arciicial Inteligenza + «

g jobs
g WEF Futuré ofJ Rol en werk van managers
: gaat op de schop door AI

1580356888000,
o

Home / Adviezen / Alen werk

Klik op het Rapport
Al en Werk = o= e N

SER-advies

opkomst Al vereist mensgerichte implementatie en alert beleid

Artificigle intelligentic (A1) verandert onze sconomie, srbeidsmarkt en samenleving ingrijpend. Nicuwe Al-technologicén, zoals
ChatGPT en autenome robols, worden steeds vaker ingezet in sectoren als zarg, logistick, dienstverlening en anderwijs. Het
benutten van Al biedt grote kansen, bijvoorbeeld voor het verhogen van de arbeidsproductiviteit en het terugdringen van
werkdruk. Maar Al maet op een verantwoorde manier worden ingezet. Dat schrijft de SER in het advies Al en werk - Samen naat

een werkende toekemst met AT
SER-voorzitier Kim Pulters: “Organisaties en bedrjven moeien zich proaciiel voorbereiden op AL samen mei hun werknemers. Daarbif

et de mens centraal staan. De keuzes die we ni maken, bepalen of Al zal bydragen aan brede welvaart of juist tot verscherpte
angeliikherd en toenemende werkdiuk it

De SER doet in het advies vier hoofdaanbevelingen;

Zet de mens en waardig werk centraal
Door Al veranderen taken en werkprocessen, zal nicuw werk onlstaan en sommige banen zullen verdwiinen. Proactieve sturing door
berkinen, arganizaies ex oveheden s cruciaal om A vetantwoard en effectief in te zetten. Dat begint bij het vroeg betrekken van
n Al Menselijke waardigheid, eggenschap en training van werkenden moeten
Advies | Al en werk

il
centraal staan Muuuux oezicht op Al 1o uowngw moet zorgvuldig worden geregeld.

Overheid, neem de regie op verdeling en zekerheid

Ansje

Het verhaal

48
4 dagen per week administratief medewerker

Lezen klantmail, verwerken werkbonnen,
dossiers controleren etc.
Kent iedere medewerker & monteur en wat ze soms

vergeten
Ze herkent een klant die al drie x gebeld heeft

Sesg

o
@
@ x
@
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https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2025/ai-en-werk.pdf

30-9-2026

De markt én banen veranderen

Goedemorgen, Ansje. ===

De verandering van werk BB
DIGI[BETER
V4
De markt én banen veranderen
sss
m Beleldsdocumenten et Beledsnotitie @ tezen Q) eresenteren a a [ i
Van contact naar duidelijkheid
Gemaakt door een ambtenaar of door Al? .‘ﬁ}
DIGI[BETER


file:///C:/Users/digib/Downloads/Trainingen/Gemeenteraad Urk/Ansjes-werkplek.html
file:///C:/Users/digib/Downloads/Trainingen/Gemeenteraad Urk/Urk-beleidsnotitie-demo.html
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Het huidige kruispunt van Al en samenleving

De kanaries in de kolenmijn

De Utopische Kans:
ervanging, werkloosheid AL gebruiken om vastgeroeste
en overlevering aan een instituties radicaal
‘techno-leviathan'. te vernieuwen.

De Redliteit:
We balanceren op de rand.
Tijd om te bouwen.

oor
i
Nederland is niet klaar voor de Al-golf die n(i op ons akamE.pdf

We moeten aan de slag om die kans te verzilveren

DIGI[BETER
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Ook de raad & griffie worden geraakt

ase

u Raadsportaal
— Commlssle O;ganisaﬁe en Leven
== -

1 Opeing en vaststelien agenda

1 Mededslingsn en toszeggingen

S — ==

Mijn voorbersiding
Wie let op wat Al met de gemeente doet?
DIGI[BETER
16


file:///C:/Users/digib/Downloads/Trainingen/Gemeenteraad%20Urk/Urk%20-%20Gemeenteraad%20vragen.html
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Kwaliteitscanvas

aee
Het Vraagkwaliteitcanvas e

De juiste vraag. Op het juiste moment. Voor het juiste doel. e V""“""”;"’" ity e
Van vraagimpuls naar waardevol inzicht - minder ruis, meer richting. e

Start bij je doel (@ﬁ o Heeft de vraag e Kies de juiste [ﬁf F

5 I
Woanram heb i dezs informonie noclg? echt meerwaarde? invalshoek

Maak een bewuste keuze
2 Wat doe ik met deze vraag?
iwers e oridarcelen die nodig siin

i
& et

(o QEEmr—

0@
0B

P

Afhankeligk

e
[ van persders viaag.

(O tanarbananaan Tt

@ vein

Tarfel? et et i of i
g ekl i

B Bekijk het totaal E%l Formuleer de definitieve vraag Verwacht resultaat en opvolging
p ey 4

Virarkom een stortuloed aan dosse vragen i, conerest en gericht. Wor gebeurt or met het antwoord? ﬁ

Wat verwacnt i te eren?

et antuwoard beps mi o

[ Walko versch

nd inzichien vragen we o7

(@) esuttant: mindes ris, meer relevante nformatie, betere meningsvorming en ffectievere controle. Goeds sagen, Sterkare bestuten. Samen voor Uk

Hoe houden we kwalitatieve vragen?

Need to know vs Nice to know B B

DIGI{BETER

De impact van Al raakt elke vezel van het raadswerk

Heatmap van het Raadswerk

Informatie & Controle (A, ; Oordeelsvorming & Debat (B, D)

* RAG-zoeklagen over stukken,
he samenvattingen,
zicht via dashboards.

® Snel genereren van moties,
amendementen en juridiscl
B1 alingen

Inwoners & Samenleving . v . Organisatie &
(E,H,J) C 3 3 Governance (F, G, I, K)

inwerken via Al-tutors.

® Kans: Versterkte compliance.

DIGI{BETER
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Al — De nieuwe boekdrukkunst

NV

VROEGER

Boekdrukkunst maakte informatie goedkoop, schaalbaar en bracht democratische revolutie
Al doet hetzelfde met intelligentie. Het kan raadswerk versnellen maar vraagt om fundamenteel nieuwe
spelregels om de macht te controleren 33&
DIGI{BETER
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Van goedkope informate naar goedkope intelligentie

sse
-
De Boekdrukkunst (1440) Artificial Im‘e!llgence (Nu)
Maakt informatie Maakt in'telligen'rie :
Kernkracht goedkoop en onbeperkt. | (analyse, begrip) goedkoop.
: Extreem gecentraliseerd-
Infrastructuur G‘(alcci,igtlag'g:xr!;s;e)rd | (gigantisc eldagc)lcenters
: ——deC
|
Ls
“ - Kostte ~200 jaar om te | = Beweegt inrreal-time,
I Doorlooptijd leiden tot de \';er'lichﬁng. We hebben geen 200
o Jjaar de tijd.

1440 vs Nu WB

DIGI{BETER
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Bouwen van politieke superintelligentie

Laag 3: Bestuur (Governance)

De regels, controlemechanismen en
grondwettelijke structuren die publiek
eigenaarschap waarborgen.

Laag 2: Representatie
(Representation)
Geautomatiseerde delegatie, actie en

besluitvorming namens de burger via
Al-afgevaardigden.

Laag 1: Informatie
{Information)
Democratische toegang tot feiten,

geopolitieke realiteiten, en ruwe
onbewerkte data. O

DIGI[BETER]
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E d ( )
€n andaer proces
ase
De mogelijkheden veranderen hoe we (gaan) werken

DIGI[BETER]

22

11



30-9-2026

Een ander ‘proces’

Wie zou dit gebruiken?

De mogelijkheden veranderen hoe we (gaan) werken

DIGI[BETER

De Democratische Cylus

Al kan ondersteunen - van inwonerssignaal en beleidsvoorstel tot uitvoering, controle en

Al beinvloedt niet alleen wat de raad ziet:
Het stuurt informatie van inwoners
Het stuurt het vizier in het ambtelijk apparaat

|

Ofwel - ook hoe besluiten worden uitgevoerd
& verantwoord

Algoritmeregister: Het vergrootglas om
algoritmen controleerbaar te maken

BOGLANTRGR Db}

DPIA & IAMA: Veiligheiddsbril voor het borgen
8 Sang Tewnesdera
van privacy en mensenrechten T

-

[« I

DIGI[BETER
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Agentic AI — Een harmonie van Agents

Kijk voorbij de demo

Let niet alleen op wat er beter gaat, maar ook op welke keuzes &
verantwoordelijkheden daarmee samengaan!

Vrijwel iedere informatieverwerkende handeling is te automatiseren

30-9-2026

375

DIGI{BETER

DB
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Markt en banen veranderen

80% van 80% verandert en wordt gedaan door machines

ANTHROP\C

DB

DIGIBETER
27
De techniek is slechts de smalle basis
aee
WIL (Politiek & Organisatie)
MAG (Kaders)
KAN (Techniek)
De toepassing kan technisch briljant zijn, maar democratisch onwenselijk.
De raad moet de ‘wil laag ontwerpen! WB
DIGI[BETER]
28
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Bottleneck zonder samenwerking

1. Al genereert sneller
envattingen &
septvragen

4. Raad verliest het
overzicht (overload) en leunt
arder op Al

2. Lagere leestijd per document,

(vraaginflatie).

3. Ambtelijke organisatie raakt
overbelast met antwoorden
genereren via Al.

| Tijdwinst door Al is pas een bate wanneer de fotale |
ketenlast en democratische kwaliteit verbeteren.

Zonder samen te gaan werken ontstaat altijd ergens een bottleneck

30-9-2026

LB

DIGI{BETER

DB
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v Helpen X Beperken
* Betere taal toegankelijkheid « Filters sturen aandacht
*  Teksten op ieder gewenst taalniveau (0.2. B1) - Watwordt als belangrijk gemarkeerd, waarom?
* Analyse van inwonersinput + Wie bepaalt de criteria
«  Topics modeleren & clusteren . Sycophancy
*  Patronen uit stad filteren om maatschappelijke signalen sneller «  Waaromis dit voorstel financieel onverantwoord?
o age:.vda fe krijgen . . - «  Het voorstel kent inderdaad ernstige financiéle risico’s
*+ Kaderstelling & dossier studie « Hallucinaties & valse feiten
«  Semantisch zoeken & reconstructie met rag door alle historische q n
raadsbesluiten, moties, toezeggingen e.d. om relevante * Bias& Vertekemng v.d. stad
gass”agez & prece;t;nten te vir;den » Mathwashing (schijnprecisie)
. nellere dossier- & hiaten analyses .
*  Scenario’s & impactvergelijking GOKaL_‘tom?at effect
+  Controlerende rol & toezicht * Vraaginflatie & overload
+  Toezeggingen & motie tracker * Needto know vs Nice to Know
*  Real time inzichten in uitgaven, (kwartaal)ciifers e.d. *+  Vraaginflatie van de.burger .
+  Gelijktrekken speelveld tussen fracties + Datalekken & geheimhoudingsbreuk
+  Centrale, veilige basisvoorziening helpt om ook complexe . Synthetische lobby
dossiers te kunnen doorgronden & tegenmacht te bieden . AIgoritmische framing
*  Promptinjectie
30
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Veel wetten waar je mee te maken hebt o.a.

Bestuur &
organisatie

Data & privacy

O Cybersecurity

Al, product &

auteursrecht

* Algemene wet
bestuursrecht (Awb)

*  Wet open overheid (Woo)

*  Archiefwet

AVG / GDPR o

Telecommunicatiewet
ePrivacy, cookies

Data Governance Act
Hergebruik overheidsdata

Cyberbeveiligingswet
(Cbw)
NIS2, sinds 15 aug 2026

Cyber Resilience Act (CRA)
Eisen aan software

Al Act

Hoog risico uitgesteld tot
dec 2027

Richtlijn
productaansprakelijkheid
Nu ook software en Al

30-9-2026

* Aanbestedingswet . BIO
Inkoop van Al * DataAct
Toegang tot data

Normenkader overheid *  Auteurswet

*  Wetopde Tekst- en datamining

ondernemingsraden
Instemming OR

N J\_ A\ J

[A—I—A Overkoepelend: Grondwet, EU-Handvest, EVRM, Al-verdrag Raad van Europa en Algemene wet gelijke behandeling ]

Al raakt documenten, besluiten, persoonsgegevens én publieke
voorwaarden

31
Voor hoog risico Al-systemen gelden specifieke artikelen en vereisten, met name vermeld in Artikel 6(1), Artikelen 102 tot 109, en Artikel 112.
Non-Compliance
Prohibited Up to €35 min or
with some exceptions 7% of global annual turnover
Permitted Non-Compliance
Subject to strict requirements Up to € 15 min or
. 3% of global annual turnover
& ex ante-conformity self-
assessment
N Permitted
GPAI models with high Impact capabilities N . . s
(>10125 FLOPS e.g. OpenAl's GPT-4) g Systematic Risk need to assess & mitigate -
< Transparantie risico risks, test, reporting ... Non-Compliance
so Up to €15 min or
Impersonification, Chatbots, emotion o"\' 1.5% of global annual
recognition, . turnover
biometric categorization, < Limited Risk Permitted
deep fake Art. 52 respect transparancy +
Risk of Impersonation or Transparantie risico copyright for GPAI
Deception
Remaining e.g. Spam
:::,:Z:I enabled video MinAiI".Tt'la|6;iSk No obligation WB
No High Risk Transparantie risico DIGIBETER
32
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Selectie van Bias in Data-analyse en Machine Learning.

aee
e | T
Data verzamelen .| Model ontwikkeling Biases
@ﬁ! < +
. Learning b
ias =

Presentation Observer

30-9-2026

Bias Bias
Sampling Aggregation A_utcmatimn Ffmding
Bias Bias Bias Bias
Reporting
Measurement Evaluation Confirmation Bias
Bias Bias Bias
ﬁ ﬁ.é Faedback Survivorship
Maatschappelijke Bias Bias
PR
Anchor Confounding
Historische Bias Bias
Bias
) Availability
Omitted Variable Bias
Bias
ase
De Verborgen Moraal van Al
Hoe Meet Je de Moraal De Onthutsende Hiérarchieén De Uitzondering
van een Al? op de Regel

GESLACHT IMMIGRATIE LGBTQ & POLITIEK

7 \  Hogere Waardering

0y B: Red één
persoan uit grosp [X]

Stap 1:
Sﬁgﬂmﬂﬂdﬂ\fnwn

Hetomslagpunt s
Berekenen s v e v s DG

Varieren van bedrag en

ot TVt Aaiiach leen (11150 esinirss i e Grok 4 Fast

@@

Het meest egaliteire model.
i woorkeur
Het Resultaat: (rassen/geslachten ratic’s rond
Een “Wisselkoers 1:1, geen extreme afkeer)
van Levens”
Aantal [evens uit &0 gioep “What could possibly go wrang? 3"
~Twest van Elon Musk

‘gelijk aan één leven uil een
nde ;

e groep (biv. 20:1 Lagere Waardering

De Vier Morele Werelden van Al

<> 1. De Claudes 2.GPT-5, Gel 3. GPT-5 Mini & Nano 4. Grok 4 Fast
Sterk progressief, zeer grote Meer egalitair, maar duldelijke Kleinere modedien, Bijna volledig egalitalr; meest
werschillen tussen negatieve bias jegens blanken, inlijn met kiassiske

Iinconsistents maar soms.
voorkeuren,

mannen, ICE-agenten. geljkheidswaarden.

‘Waarom Dit Ertoe Doet: De Gevolgen

Impact en Risico Oproep tot Actie & Alignment
Impact ap echte beslissingen: Beleidsadvies, milltaire planning, Het “Alignment-probleem” is dieper dan gedacht:
rechtspraak. Een Ingebouwde bias kan catasirofale gevalgen hebben. Cantroleren van interne waardesystemen.
: Aanbeveling: Beleidsmakers en antwikkelasrs moeten
Wil je dat het Amerikaanse leger onbewust Pakistaanse levens: lnudallenkng"l zp m‘;’“ﬁ"‘ expliciete.
aardi n rass
weardigheid formuleren 20 e isSueriin

normen voor el
muibliceren wonr fransnacant

17
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De wet is de ondergrens

Een toepassing moet passen binnen wetgeving, gemeentelijke randvoorwaarden én de eigen kaders van de raad

Wetgeving
- Wat moet?

Gemeentelijke kaders
- Wat is intern toegestaan, waarom?
- informatie classificatie

Raadskader
- Wat mag binnen het raadswerk?
- Waar ga je als raad voor staan?

DB

DIGI[BETER
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Een weerbare, algoritmische democratie

Introductie van Al in gemeenten is onvermijdelijk

De inrichting ervan is een politieke keuze

Geef Al het zware werk, de raad heeft dan tijd voor
- Scherpe controles
- Het wegen van belangen
- beschermen van de menselijke maat

Vraag:
- Wat betekent dit voor de controlerende & kaderstellende rol van de raad?

- Wat betekent dit voor de democratische rechtsstaat? Ej
DIGIBETER

36
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De weg naar meer inzicht en beter gesprek

Burgers dienen signalenin. &2 [ -

Ambt verwerkt.

[T INSTGHT

AI filtert Woo-verzoeken en
routeert meldingen razendsnel.

M

lRaad
| Dashboard:
| | Toezicht]

Raadsrol: Niet zelf uitvoeren,
maar kaders stellen op
doorlooptijd, privacy, en
toegankelijkheid.

Zonder samen te gaan werken ontstaat altijd ergens een bottleneck

Er is veel mogelijk

30-9-2026

LB

DIGI{BETER

De bottleneck los je samen op! Versnelling creéer je samen! Om zelf de juiste informatie te krijgen moet je de juiste vragen stellen!

Impact

- Hoe bereidt het college de gemeente voor op wat Al
verandert voor de samenleving, inwoners, informatie
positie van de raad, dienstverlening en werk?

Voorbereiding
- Welke strategie, informatie, software en expertise
zijn nodig?

Richting
- Welke waarde willen we bereiken en waar liggen de
grenzen?

Besluit

- Welke kaders, investeringen (budget) en keuzes legt
het college, wanneer aan de raad voor? Wat vraagt
dit van de raad?

Verantwoording
- Wie is verantwoordelijk en hoe worden voortgang
en risico’s zichtbaar?

Vraag:

€D wetorormtar ot

- Welke vraag / vragen worden bij u onvoldoende gesteld?

DB

DIGI|BETER
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Hoe is de geletterdheid van de organisatie?

De juiste vragen stellen: vermogen om Al te begrijpen, gebruiken én kritisch te evalueren

De Vier Volwassenheidsniveaus e lUKsicl 2 atle
- heeft dit nodig om de juiste tools te selecteren
- veilig & verantwoord te gebruiken

Niveau 4: Data & Al Expert - Juiste beleid te maken - van W&l tot P&0O

+ Doelgroep: Data scientists, Alengineers.

+ Kem: Oniwerpen,optimaliseren, en ethiek De raad heeft dit nodig

structuree in de code en architectuur - dit

Niveau 3: Data & Al Vioeiend B inbedden. - Om de organisatie te kunnen toetsen
- Om de juiste vragen aan de organisatie te kunnen

+ Doelgroep: Adviseus, prvacy officers,

architecten. stellen om te versnellen en in gang te zetten
+ Kem: Brug bouwen tussen techniek en : o

n:;j..m govemance borgen, strategisch - Voor begrip van urgentie & impact

adviseren.

Niveau 2: Data & Al Bekwaam

+ Doelgroep: Functionele gebruikers
(beleid, HR, communicatie).
+ Kem: Actief inzetten, kritisch beoordelen
Niveau 1: Data & Al Bewust j i N van oulput, risico's diagnosticeren.
« Doelgroep: Al medewerkers. 3 o
« Kern: Herkennen, begrijpen, verantwoord
basisgebruik, en risicobesef.

Al-geletterdheid = herkennen, doorvragen, kunnen gebruiken én (kunnen) beoordelen

DB

DIGI|BETER
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Het vernellen van vrije systemen

Onze instituties falen niet
omdat de problemen onoplosbaar zijn.
Ze falen omdat we ze nog niet
hebben durven herbouwen.

o~

—

We moeten Al niet vertragen we moeten het ontwerpen en bouwen o.b.v. democratische structuren die ons

vrij houden en versnellen. 5
“Wij hebben de macht om de wereld opnieuw te laten beginnen”- Thomas Paine - common sense - 1776 ﬁ B
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Onze Diensten

30-9-2026

Training

Workshops & Trainingen op

maat.

Advies
Strategische plannen
Al toepassingen & leveranciers,

governance, strategie, beleid

s
Key-notes

Lezingen en

‘Dagvoorzitterschap’
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Voorbeelden van
trainingen

« Prompttechnieken

« Context engineering

+ Hoe maak ik een Al assistent
« Hoe maak ik een Al agent

* Wegenvan Al Output

£
Consultancy

Al Readiness / Volwassenheid
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