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Samen maken we het uitgaan op Urk veilig, 
transparant en voor iedereen
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Inleiding

Een nieuw horecaconvenant maakt onderdeel uit van het project Veilig Uit-

gaan van de gemeente Urk. Uitgaan en vrijetijdsbesteding op Urk zijn belang-

rijke thema’s voor de gemeente. Het huidige horecaconvenant is van 2006 en 

is daarmee sterk verouderd. In dit nieuwe horecaconvenant wordt de samen-

werking met partners op veel thema’s geactualiseerd en verbonden aan de 

doelstellingen van het projectplan Veilig Uitgaan en het preventieprogramma 

DURF.

Belangrijkste doelstellingen zijn het streven naar een veiliger, gezond, trans-

parant, divers en professioneel uitgaansklimaat op Urk. Daarnaast draagt het 

convenant bij aan het realiseren van de drie hoofdopgaven die gemeente Urk 

heeft geformuleerd:

1.	 Weerbaarheid versterken

2.	 Jongeren perspectief bieden

3.	 Ruimte geven aan de verdere ontwikkeling van Urk

Iedere horecaonderneming ondertekent dit horecaconvenant individueel. 

Daarmee laten we zien dat iedere horecaonderneming een belangrijke rol 

speelt als het gaat om veilig uitgaan op Urk. We zijn groos op onze Urker 

jeugd en willen als convenantpartners dat ze zorgeloos kunnen uitgaan op 

Urk. Dit convenant is tot stand gekomen met input van de horeca, politie, 

gemeente en overige betrokken partners. Samen verbinden we ons aan een 

gezamenlijk doel: een veilig, gezond, transparant, divers en professioneel 

uitgaansklimaat op Urk.

Op bladzijde 6 zijn deze doelstellingen kernachtig verwoord. In bijlage 1 is de 

uitwerking van de afspraken per afzonderlijke doelstelling opgenomen. Bijlage 

2 bevat de collectieve huisregels die gelden bij de horeca op Urk. Bijlage 3 

bevat de ondertekening van dit convenant door de deelnemende horecaon-

dernemingen op Urk.
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Voorwoord

Horeca Urk
Dit convenant is een sluitstuk van een 

traject waarin de horeca samen met de 

gemeente is opgetrokken om te werken 

aan een veiliger uitgaansklimaat. In een 

open sfeer is die samenwerking gestalte 

gegeven. De horecaondernemers hebben 

elkaar weer gevonden en hebben grote 

stappen genomen voor de veiligheid van 

hun bezoekers, zowel binnen als bui-

ten de inrichting. Daarbij zorgen zij voor 

getraind personeel dat kennis heeft van 

de geldende regelgeving. Samen met de 

inzet van beveiligers en straatcoaches en 

de samenwerking met politie zijn al mooie 

resultaten geboekt. Geweld of agressie 

tegen bezoekers, personeel, hulpverleners 

of toezichthouders wordt niet getolereerd 

en leidt tot een (collectieve) horecaont-

zegging. Er is aandacht voor een nette 

omgeving, en een transparante uitstraling 

van de inrichting. Vanwege de risico’s 

door de latere openingstijden, het nutti-

gen van alcohol en de aanwezigheid van 

grotere groepen is dit convenant voorna-

melijk gericht op de natte horeca op Urk.

Politie
Een veilige en levendige horeca bereiken 

we in de gezamenlijkheid met de hore-

caondernemers, gemeente, bewoners en 

politie. Ik ben dan ook blij met de samen-

werking en dat deze voortgezet wordt in 

dit horecaconvenant. Door korte lijnen 

en duidelijke afspraken kunnen we snel 

schakelen en weten we elkaar te vinden 

wanneer dat nodig is. Dit convenant biedt 

hier een mooie basis voor. Ik kijk positief 

naar de toekomst en heb er vertrouwen 

in dat we samen blijven bouwen aan een 

veilige en aantrekkelijke horeca omgeving 

voor iedereen op Urk.

Gemeente Urk
Met dit convenant zetten we samen een 

stap vooruit naar een veilig en fijn uit-

gaansklimaat op Urk. Het is mooi om te 

zien dat we vandaag staan waar we staan: 

in een constructieve samenwerking tussen 

gemeente, politie en horeca. Ook wil ik mijn 

waardering uitspreken voor de intensieve 

samenwerking tussen horecaondernemers 

als collectief. Samen staan we sterker.

Dit convenant onderstreept dat iedereen 

zijn eigen rol en verantwoordelijkheid heeft. 

Veiligheid is niet alleen een taak van de 

overheid, maar een gezamenlijke verant-

woordelijkheid. We moeten elkaar durven 

aanspreken als iets niet goed gaat, en tege-

lijk groos zijn op wat wél goed gaat. Want 

er gaat veel goed, en dat is het waard om te 

benoemen.

Ik reken op ieders inzet en betrokkenheid 

om deze afspraken niet alleen op papier, 

maar vooral in de praktijk waar te maken.

Bart Jaspers Faijer
Burgemeester van Urk

Tom Nauta
Teamchef politie Dronten, 
Noordoostolder, Urk

Meindert W. Kramer
Namens gezamenlijke
horeca Urk
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Doelstellingen

1. Uitstraling

Urk is gezellig en gastvrij. Een plek waar je kunt genieten van het au-

thentieke Oude Dorp en de levendige historische haven. Ondernemers, 

inwoners en bezoekers dragen samen verantwoordelijkheid om dit ge-

bied uniek en aantrekkelijk te houden. Om het publiek in deze omgeving 

veilig te laten recreëren is een schone, hoogwaardige en goed verlichte 

openbare ruimte noodzakelijk. Daarbij dient ook rekening te worden 

gehouden met de woonfunctie van het gebied. De convenantpartners 

spannen zich in om de openbare ruimte schoon, veilig en goed verlicht 

te houden. Transparantie en sociale veiligheid worden bevorderd door 

transparante ramen en passende gevels.

2. Veilig uitgaan

In het uitgaansgebied dragen horeca, gemeente en politie gezamenlijk 

verantwoordelijkheid voor de openbare orde en voor een positieve be-

leving voor bezoekers, personeel en omwonenden. De horecaonderne-

mers op Urk hanteren gezamenlijke huisregels, zorgen voor naleving van 

alcoholwetgeving en melden signalen en incidenten m.b.t. openbare 

orde bij de politie. Personeel wordt getraind in het omgaan met lastige 

situaties en kan hierbij contact opnemen met de politie. Handhaving van 

de openbare orde gebeurt in samenwerking met de collectieve horeca, 

politie en de gemeente. Geweld of agressie tegen bezoekers, personeel, 

hulpverleners of toezichthouders wordt niet getolereerd en leidt tot een 

(collectieve) horecaontzegging.

3. Verantwoord uitgaan

Het gebruik van alcohol en drugs heeft niet alleen invloed op de ge-

zondheid en het welzijn van inwoners, maar kan ook zorgen voor agres-

sie, geweld en overlast op straat. De gemeente zet flink in op de preven-

tie van overmatig middelengebruik onder jongeren via het programma 

DURF. Dat doet zij met preventielessen, ouderavonden en het monitoren 

van middelengebruik. Van de horecaondernemers wordt verwacht dat 

er aandacht is voor matigingsbeleid en het strikt hanteren van leeftijds-

grenzen. Bovendien is iedereen alert op nieuwe ontwikkelingen in (party) 

drugs/middelen en de gezondheidsrisico’s hiervan.

4. Veilig uitgaan

De convenantpartners - horeca, gemeente en politie – hebben alle-

maal belang bij een gezellig, veilig en gezond uitgaansklimaat op Urk. 

Structurele naleving van afspraken is daarbij essentieel. De gemeente 

organiseert minimaal twee keer per jaar een overleg om voortgang te 

bespreken en een gezamenlijke aanpak bij incidenten/overlast te bepa-

len. Horecaondernemers houden zich aan de geldende sluitingstijden. 

De afspraken in dit convenant worden na drie jaar geëvalueerd en bij 

instemming opnieuw bekrachtigd. Met instemming van alle betrokken 

partners kan ook tussentijds een wijziging of toevoeging aan dit conve-

nant worden gedaan. Het niet nakomen van de afspraken kan leiden tot 

ontzegging van deelname aan het convenant.
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Verklaring

Horecaondernemers

De horecaondernemers nemen verant-

woordelijkheid voor de veiligheid van hun 

bezoekers, zowel binnen als buiten de 

inrichting. Daarbij zorgen zij voor getraind 

personeel dat kennis heeft van de gelden-

de regelgeving.

Bij dreigende onrust en/of escalaties 

wordt de samenwerking met de poli-

tie gezocht. Geweld of agressie tegen 

bezoekers, personeel, hulpverleners of 

toezichthouders wordt niet getolereerd 

en leidt tot een (collectieve) horecaont-

zegging.

Er is aandacht voor een nette omgeving, 

goede verlichting en een transparante 

uitstraling van de inrichting.

Vanwege de risico’s door de latere ope-

ningstijden, het nuttigen van alcohol en 

de aanwezigheid van grotere groepen is 

dit convenant voornamelijk gericht op de 

natte horeca op Urk.

Politie

De politie heeft als belangrijkste doel het 

handhaven van de rechtsorde, het bevor-

deren van de veiligheid en leefbaarheid en 

het opsporen van strafbare feiten.

De politie draagt zorg voor voldoende 

capaciteit en bereikbaarheid op Urk, in het 

bijzonder op zaterdagavond. Daarnaast 

is er een vast aanspreekpunt voor de 

horeca.

Gemeente Urk

In samenwerking met de horeca en de 

politie streeft de gemeente naar een 

veiliger, gezond, transparant, divers en 

professioneel uitgaansklimaat op Urk. 

De gemeente ontwikkelt en onderhoudt 

daarnaast de publieke ruimte in het 

uitgaansgebied, inclusief groen, moge-

lijkheid voor terrassen en straatmeubilair. 

Zij draagt zorg voor goede openbare ver-

lichting. De gemeente stelt zich positief 

op in de ontwikkeling en instandhouding 

van het uitgaansgebied en de terrassen.

Toezicht & Handhaving ziet toe op de 

naleving van de wettelijke afspraken.

De burgemeester past indien noodzakelijk 

bestuurlijke maatregelen toe bij versto-

ring van de openbare orde en veiligheid. 

Bart Jaspers Faijer
Burgemeester van Urk

Tom Nauta
Teamchef politie Dronten, 
Noordoostolder, Urk

Gezamenlijke horeca Urk
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Bijlage 1:
Afspraken per doelstelling
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Uitstraling1
Urk is gezellig en gastvrij. Een plek waar je kunt genieten van het authentieke 

Oude Dorp en de levendige historische haven. Ondernemers, inwoners en be-

zoekers dragen samen verantwoordelijkheid om dit gebied uniek en aantrek-

kelijk te houden. Om het publiek in deze omgeving veilig te laten recreëren is 

een schone, hoogwaardige en goed verlichte openbare ruimte noodzakelijk. 

Daarbij dient ook rekening te worden gehouden met de woonfunctie van 

het gebied. De convenantpartners spannen zich in om de openbare ruimte 

schoon, veilig en goed verlicht te houden.

1.1  Afval

•	 Horecaondernemers houden de publieke ruimte in en om de inrichting 

schoon. Ze zien erop toe dat gasten geen glazen of open flessen mee 

naar buiten nemen dan wel deze vanaf het terras mee op straat nemen.

•	 De horecaondernemers zorgen voor een schone omgeving van hun be-

drijf door het aanvullend plaatsen van afvalbakken, met name bij terras-

sen. Na sluitingstijd wordt de directe nabijheid van het pand opgeruimd/

aangeveegd.

•	 De gemeente faciliteert voldoende wegwerpmogelijkheden voor afval in 

het haven- en uitgaansgebied. Indien nodig wordt tijdens piekmomenten 

(in de zomermaanden) voor extra afvalwegwerpmogelijkheden gezorgd. 

De afvalbakken worden tijdig door de gemeente geledigd.

•	 De gemeente streeft ernaar de openbare ruimte schoon te houden vol-

gens de normen zoals deze zijn vastgesteld in het beleidsplan.

1.2  Verlichting

•	 De horecaondernemers en de gemeente werken samen aan een optimale 

afstemming tussen de openbare verlichting en de bedrijfsverlichting in het 

kader van de sfeer en (sociale) veiligheid in het gebied. De gemeente ziet 

toe op spoedige reparatie van defecten. 

1.3  Openbare ruimte

•	 De gemeente stelt zich positief op in de ontwikkeling en instandhou-

ding van het uitgaansgebied. De gemeente wil proactief meedenken met 

ondernemers die hun inrichting of terras willen verbeteren. De samen-

werkende partners in dit convenant spelen een grote rol in het creëren 

en handhaven van de kwaliteit en sfeer in het gebied en hebben daar ook 

belang bij.

•	 De gemeente denkt proactief mee over de verbetering van de terrassen 

op Urk.

1.4  Parkeervoorzieningen

•	 Bij signalering van onjuist geparkeerde fietsen en/of auto’s, waardoor de 

doorstroming van het verkeer en hulpdiensten gehinderd kan worden, 

wordt door de horecaondernemers contact opgenomen met de ge-

meente en/of de politie om handhavend op te treden. Beide partijen zien 

hier tijdens hun surveillance door het gebied op toe.

1.5  Transparantie

•	 Om de sociale veiligheid in en rondom de horecagelegenheden te bevor-

deren wordt zoveel als mogelijk het afplakken of bedekken van ramen of 

gevels vermeden. Van buiten dient zicht te zijn op de inrichting van het 

pand.

•	 In afstemming met de gemeente zijn tijdelijke reclame-uitingen of the-

matische aankleding mogelijk, indien deze passen binnen de geldende 

voorschriften.
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Veilig Uitgaan2
In het uitgaansgebied zijn de horeca, gemeente en politie gezamenlijk verant-

woordelijk voor een veilig uitgaansgebied. Samenwerking tussen horecaon-

dernemers, portiers, toezichthouders en politie is daarbij cruciaal om bezoe-

kers, personeel en omwonenden een fijne beleving te bieden. Samen willen 

we dat iedereen zich op een gezonde en positieve manier kan ontwikkelen. 

Elkaar ontmoeten is daarbij één van de voorwaarden. We willen dat dit gebeurt 

in een veilige, gezonde, transparante, professionele, diverse en sociale omge-

ving. Sociale veiligheid is meer dan fysieke veiligheid. Binnen het programma 

DURF is er aandacht voor groepsdruk, normbesef en de rol van volwassenen 

als rolmodel. Horecaondernemers dragen hieraan bij door het aanspreken 

van ongewenst gedrag en het creëren van een omgeving waarin respect en 

verantwoordelijkheid centraal staan.

2.1  Bezoekers

•	 De horecaondernemers hebben gezamenlijke huisregels opgesteld (bijla-

ge 2) waar bezoekers zich aan dienen te houden. Deze worden bij iedere 

onderneming zichtbaar bekend gesteld.

•	 Overtreding van de huisregels kan leiden tot een horecaontzegging door 

de horeca. Deze ontzegging kan collectief uitgegeven worden door de 

horeca. Een afschrift van de ontzegging wordt gedeeld met de politie.

•	 De lijst met deelnemende ondernemingen aan het convenant wordt be-

kend gemaakt door de gemeente.

•	 Het nuttigen van alcohol op of aan de openbare weg is in de Algemene 

Plaatselijke Verordening door de gemeente verboden.

•	 De horecaondernemer draagt er zorg voor dat de wettelijke bepalingen 

ten aanzien van de verstrekking en wederverstrekken van alcoholhouden-

de drank aan minderjarigen consequent worden nageleefd.

2.2  Personeel

•	 De horecaondernemer draagt uit het oogpunt van preventie, met be-

trekking tot de naleving van de huisregels, zorg voor daadwerkelijk en als 

zodanig herkenbaar toezicht.

•	 Het personeel in de inrichting is/wordt opgeleid in het omgaan met ‘lasti-

ge klanten’ en kan hierbij contact opnemen de politie.

•	 De politie draagt zorg voor de bereikbaarheid voor het personeel van de 

horeca, in het bijzonder op zaterdagavond.

•	 Bij incidenten die een bedreiging vormen  voor de veiligheid van bezoe-

kers en/of personeel wordt onverwijld melding gemaakt bij de politie (bij 

spoed 112).

•	 De horecaondernemer zet zich in om een veilige situatie te creëren voor 

hulpdiensten en gemeentelijke toezichthouders en werkt mee door hen 

vrije toegang tot de inrichting te verlenen. Ditzelfde geldt voor preventie-

werkers, jongerenwerkers en overige betrokken officiële instanties.

2.3  Omwonenden

•	 De horecaondernemers zien er op toe dat het komende en gaande pu-

bliek geen overlastgevend geluid produceert rond de inrichting.

•	 Horecaondernemers zijn er verantwoordelijk voor dat de toegangsdeu-

ren tijdens het spelen van muziek consequent weer worden gesloten bij 

komend en gaand publiek. 

•	 Horecaondernemers zijn verantwoordelijk voor het voorkomen van 

geluidsoverlast in of nabij hun inrichting. De gemeente gaat bij klachten 

van geluidsoverlast in overleg met horecaondernemers om verbetering te 

bewerkstelligen.

•	 De horecaondernemers zien erop toe dat de voorzieningen en maatrege-

len, genomen door gemeente en horeca, in de directe omgeving van hun 

bedrijf, niet worden vernield.
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2.4  Handhaving openbare orde

•	 Veiligheidsproblematiek in het uitgaansgebied heeft een hoge prioriteit en 

wordt zoveel mogelijk samen met de partners uit dit convenant aange-

pakt.

•	 Politie adviseert en/of verleent ondersteuning bij problemen die ontstaan 

zijn door het weigeren van bezoekers.

•	 De politie reageert zo snel mogelijk op klachten of verzoeken om assis-

tentie van de horeca over geconstateerde handel of gebruik van drugs in 

de horeca-inrichting.

•	 De politie draagt zorg voor voldoende capaciteit en bereikbaarheid op 

Urk, in het bijzonder op zaterdagavond.

•	 Tijdens de uitgaansuren wordt er actief contact onderhouden tussen de 

toezichthouders, horecaportiers en de politiefunctionarissen en wordt er 

met hen relevante informatie uitgewisseld.

•	 De politie zorgt in het kader van ‘kennen en gekend worden’ voor een 

vast aan te spreken politiefunctionaris ten behoeve van de horeca.

•	 De gemeente draagt zorg voor een adequaat bestuurlijk/juridisch instru-

mentarium ter ondersteuning en handhaving van de convenantafspraken. 

•	 Geweld tegen personeel, bezoekers, toezichthouders of hulpdiensten 

wordt niet getolereerd en resulteert naast een strafrechtelijke aanpak ook 

in een (collectieve) horecaontzegging.

•	 Horecaondernemers leveren proactief informatie over incidenten en na-

men van betrokkenen aan bij de politie en/of gemeente. Camerabeelden 

worden tijdig veiliggesteld en beschikbaar gesteld aan de politie. 

•	 Horecaondernemers stimuleren bezoekers en personeel tot het doen van 

aangifte bij strafbare feiten of incidenten.

•	 Gemeente, politie en horecaondernemers promoten de mogelijkheid tot 

het melden van incidenten via Meld Misdaad Anoniem (0800-7000).

Handelingskader bij incidenten en overlastge-
vend gedrag door bezoekers

•	 De horecaondernemer is verantwoordelijk voor de veiligheid 

binnen de inrichting en de directe omgeving daarbuiten.

•	 Overlastgevende bezoekers worden aangesproken op hun 

gedrag en desnoods verzocht te vertrekken uit de inrichting. Er 

wordt geen alcohol meer aan hen geschonken.

•	 Bij signalen van dreigende onrust of mogelijke escalatie meldt 

de horecaondernemer dit direct aan de politie. Bij spoedeisende 

situaties kan direct met 112 gebeld worden.

•	 Bij incidenten worden de camerabeelden proactief door de 

horecaondernemer veiliggesteld en op verzoek, gedeeld met de 

politie.

•	 Informatie over het incident wordt gedeeld met de politie, 

gemeente en andere horecaondernemingen om vergelijkbare 

incidenten in de toekomst te voorkomen of aan te pakken.

•	 Bij (structurele) misdraging in de horeca onderzoekt de gemeen-

te de inzet van bestuurlijke maatregelen, zoals het opleggen van 

een last onder dwangsom.
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Verantwoord uitgaan3
Het gebruik van alcohol en drugs heeft niet alleen invloed op de gezondheid 

en het welzijn van inwoners, maar kan ook zorgen voor agressie, geweld en 

overlast op straat. Gemeente Urk zet flink in op de preventie van overma-

tig middelengebruik onder jongeren via het programma DURF. DURF werkt 

data-gedreven en baseert haar inzet op actuele cijfers en lokale signalen 

van partners. Door deze informatie te delen met convenantpartners, kunnen 

gerichte interventies worden gefaciliteerd en wordt gezamenlijk gestuurd 

op preventie. Van de horecaondernemers wordt verwacht dat er aandacht is 

voor matigingsbeleid en het strikt hanteren van leeftijdsgrenzen. Bovendien 

is iedereen alert op nieuwe ontwikkelingen in (party) drugs/middelen en de 

gezondheidsrisico’s hiervan.

3.1  Roken

•	 De horecaondernemer ziet strikt toe op het verbod op roken in de inrich-

ting.

3.2  Alcohol

•	 De ondernemer draagt er zorg voor dat de wettelijke bepalingen ten aan-

zien van de verstrekking van alcoholhoudende drank aan minderjarigen 

consequent worden nageleefd.

•	 De ondernemer weert consequent personen uit zijn zaak die al in ken-

nelijke staat van dronkenschap zijn. Al in de zaak aanwezige personen, 

wordt geen alcoholhoudende drank meer geschonken wanneer deze in 

kennelijke staat van dronkenschap dreigen te geraken.

•	 Excessief alcoholgebruik wordt tegengegaan.

3.3  Drugs en overig middelengebruik

•	 In de horeca op Urk geldt een zerotolerancebeleid op het gebied van 

drugs.

•	 De horecaondernemer neemt maatregelen tegen drugsgebruik in diens 

inrichting.

•	 De horecaondernemer treedt op tegen drugshandel in zijn inrichting en 

meldt dit direct bij de politie. Eventuele bewijslast wordt veiliggesteld en 

aan de politie verstrekt.

•	 De politie ondersteunt indien mogelijk de horecaondernemers bij geval-

len van drugsgebruik en/of overmatig alcoholgebruik. 

•	 De convenantpartners spannen zich gezamenlijk in om adequate zorg te 

bieden aan inwoners die dat behoeven. Daarbij wordt doorverwezen naar 

de relevante hulpinstanties.

3.4  Speelautomaten

•	 Wanneer een speelautomaat aanwezig is in de inrichting, wordt er strikt 

toegezien door de horecaondernemer dat de gebruiker voldoet aan de 

geldende leeftijdsgrenzen.

•	 Bezoekers die overmatig veel gebruik maken van de speelautomaten 

worden door de horecaondernemers gewezen op de mogelijkheden voor 

verslavingszorg.

3.5  Preventie

•	 De gemeente draagt in samenwerking met haar (zorg-)partners zorg voor 

preventieve voorlichtingsactiviteiten (o.a. via DURF) over verantwoord 

middelengebruik en de risico’s van gokken en drugsgebruik. 

•	 Binnen het programma DURF wordt datagedreven gewerkt op basis van 

actuele cijfers uit de Gezondheidsmonitor Jeugd en lokale signalen van 

partners. Deze cijfers geven inzicht in middelengebruik, ouderbetrokken-

heid en sociale veiligheid onder jongeren. Door deze informatie te delen 

met convenantpartners, kunnen gerichte interventies worden gefacili-

teerd en wordt gezamenlijk gestuurd op preventie. Horecaondernemers 

worden uitgenodigd om signalen te delen en mee te denken over geza-

menlijke acties die bijdragen aan een gezonde uitgaansomgeving.
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Samen vooruit gaan4
De convenantpartners hebben een gezamenlijke verantwoordelijkheid in het 

faciliteren van een gezellig, veilig en gezond uitgaansklimaat voor de Urker 

bevolking en de gasten op het dorp. Het is van belang dat de horecaonderne-

mers, de politie en de gemeente hierin gezamenlijk optrekken. Het is in ieders 

belang dat de afspraken in dit convenant structureel worden nageleefd en 

opgevolgd.

4.1  Horecaoverleg

•	 De gemeente organiseert en faciliteert minimaal twee keer per jaar een 

overleg tussen de horeca, gemeente en de politie.

•	 Zowel de horeca, gemeente als de politie zorgen voor vaste aanspreek-

punten die tijdens dit overleg en daarbuiten bereikbaar zijn voor de con-

venantpartners.

•	 Tijdens dit overleg wordt de voortgang van de afspraken in dit convenant 

besproken en waar nodig aangescherpt.

•	 In het overleg wordt een gezamenlijke aanpak afgesproken bij eventuele 

structurele incidenten, risico’s of overlast. Deze aanpak is gericht op het 

bedwingen en voorkomen hiervan.

•	 De horecabedrijven werken met een Collectieve Horecaontzegging 

(CHO) om overlastplegers gezamenlijk te weren.

•	 Tijdens het reguliere horecaoverleg wordt door het programma DURF 

input geleverd op basis van opgehaalde signalen en actuele cijfers. Dit 

draagt bij aan een gezamenlijke probleemanalyse en het afstemmen van 

preventieve acties.

4.2  Evenementen

•	 De horecaondernemer informeert de gemeente tijdig over geplande eve-

nementen of bijeenkomsten met een bijzonder of afwijkend karakter en 

vraagt waar nodig een (evenementen-)vergunning aan.

4.3  Sluitingstijden

•	 Horecaondernemingen moeten in het algemeen tussen 23.30 en 06.00 

uur voor het publiek gesloten te zijn. Om stipt 23.30 uur moet al het pu-

bliek de zaak verlaten te hebben.

•	 Horecaondernemers die dit convenant hebben getekend krijgen een 

ontheffing van de burgemeester en zijn gerechtigd om van vrijdag op 

zaterdag en van zaterdag op zondag tot 02.00 geopend te zijn. Dit geldt 

niet voor para-commerciële instellingen zoals verenigingen.

•	 De burgemeester is bevoegd aanwijzingen te geven omtrent het aanpas-

sen van sluitingstijden of het tijdstip waarop de toelating van bezoekers 

wordt beëindigd.

•	 De sluitingstijd van terrassen is vastgesteld op 23.30 uur.

4.4  Convenant

•	 De afspraken in dit convenant worden na drie jaar geëvalueerd en bij 

instemming opnieuw bekrachtigd. Bij goedkeuring van alle betrokken 

partners kan ook tussentijds een wijziging of toevoeging aan dit conve-

nant worden gedaan.

•	 Als een horecaeigenaar wijzigt, wordt de ontheffing van de inrichting 

ingetrokken. De nieuwe eigenaar wordt uitgenodigd het convenant te 

ondertekenen.

•	 Wanneer één of meerdere partners van dit convenant zich niet houden 

aan de gemaakte afspraken worden zij hierop door de overige partners 

collectief aangesproken. Wanneer verbetering uitblijft worden zij na 

besluitvorming door de horeca, gemeente en politie de deelname aan dit 

convenant ontzegd.
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Bijlage 2:
Collectieve huisregels horeca Urk
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Collectieve huisregels 
horeca Urk

Om het voor iedereen gezellig en leuk te houden in de horeca op Urk, 

hebben we een aantal huisregels opgesteld. Met deze regels in je ach-

terhoofd, staat niets je meer in de weg om er een hartstikke gezellige 

avond van te maken. In onderstaand reglement vindt u de huisregels 

die in ons bedrijf gelden. U bent verplicht u aan deze regels te houden. 

Overtreding van enige huisregel kan onmiddellijk en zonder aanzien des 

persoon aan de politie worden gemeld en de verdere toegang wordt u 

per direct geweigerd.

In situaties waar de huisregels niet in voorzien, beslist de directie of me-

dewerkers van ons bedrijf alsnog over mogelijk te nemen maatregelen.

Collectieve huisregels horeca Urk

1.	 Volg te allen tijde aanwijzingen op van personeel of beveiliging;

2.	 Toegangscontrole met legitimatie is mogelijk;

3.	 Geen alcohol onder de wettelijke leeftijd van 18;

4.	 Geen wapens en geen drugs (zero tolerance);

5.	 Geen ongewenste intimiteiten of ongepast taalgebruik;

6.	 We tolereren geen agressie, hinderlijk gedrag, racisme of  

vernielingen;

7.	 Geen eigen consumpties;

8.	 Glaswerk blijft binnen of op het terras;

9.	 Geen overlast naar anderen of naar de buurt;

10.	 Wij hebben cameratoezicht voor uw en onze veiligheid. Met het 

betreden van ons pand geeft u hiervoor toestemming.

5
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Bijlage 3:
Ondertekening convenant 2026-2029
Evaluatie in 2028, bij instemming worden deze afspraken 
opnieuw bekrachtigd.
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Ondertekening convenant6
Horecaonderneming Contactpersoon Datum Handtekening
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Horecaonderneming Contactpersoon Datum Handtekening
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Horecaonderneming Contactpersoon Datum Handtekening
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